
คะแนนหน่วยงาน.............20.........คะแนน 
หน่วยงาน.............หน่วยงานให้บรกิาร...................... 

ล าดับ KRA/KPIs 
น  าหนัก 
คะแนน 

การค านวณ ผู้ประเมิน 

1 คุณภาพแผนหน่วยงาน 
หน่วยงานมีจ านวนข้อท่ีปฏิบัติจ านวน.......ข้อ 
1.ใส่ตัวเลขหัวแผนหน่วยงานอย่างถูกต้อง 
2.หน่วยงานรับผิดชอบ ตบช./เกณฑ์ ทั งหลัก
และร่วมอย่างเหมาะสม 
3.น าผลของภาระงาน ตบช./เกณฑ์(ประกัน) 
และข้อหลัก/ข้อรอง (TQA) ที่รับผดิชอบมา
เขียนวัตถุประสงค์ได้ถูกต้อง 
4.วัตถุประสงค์ เปา้หมาย ตัวชี วัดความส าเร็จมี
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 
5.ก าหนดตัวชี วัดความส าเร็จ(%)สอดคล้องกับ
ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องฯ 
6.เครื่องมือประเมินมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์/ตัวชี วัดความส าเร็จ 
7.ภาระงานประจ าเหมาะสมกับหน่วยงานและมี
ความครบถ้วนชัดเจน 
8.ภาระงานตาม ตบช.สอดคล้องกบั ตบช.ปฏิบัติ
ได้เป็นรูปธรรม และประเมินได ้
9.ภาระงานตามข้อหลัก/ข้อรอง (TQA) ปฏิบัติ
ได้เป็นรูปธรรม และประเมินได้ 
10.มีภาระงานตาม ตบช. ครบตามทีร่ับผดิชอบ 
11.ภาระงานร่วมมีความสอดคล้องกับ ตบช./
เกณฑฯ์ ปฏิบัตไิด้เป็นรูปธรรม 

4 ร้อยละ 90 – 100 = 4 คะแนน 
ร้อยละ 85 – 89 = 3.5 คะแนน 
ร้อยละ 80 – 84 = 3 คะแนน 
ร้อยละ 70 – 79 = 2.5 คะแนน 
ร้อยละ 60 – 69 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 50 – 59 = 1.5 คะแนน 
ร้อยละ 40 – 49 = 1 คะแนน 
ร้อยละ 30 – 39 = 0.5 คะแนน 
ต่ ากว่า ร้อยละ 30 = 0 คะแนน 

งานนโยบายและแผน 

2 จัดท าเครื่องมือประเมินวัตถุประสงค์/ตบช.ท่ี
รับผิดชอบอย่างมีคณุภาพ 
เครื่องมือมีจ านวน..................เครือ่งมือ 
-ใช้วิธีการประเมินที่เหมาะสมกับขอ้มูลที่จะเก็บ 
-มีเนื อหาการประเมินที่ผ่านการศกึษา/ค้นคว้า
มาอย่างด ี
-จ านวนข้อการประเมินเหมาะสม 
-การคิดคะแนนมีความเหมาะสม 

3 ร้อยละ 90 – 100 = 3 คะแนน 
ร้อยละ 85 – 89 = 2.5 คะแนน 
ร้อยละ 80 – 84 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 70 – 79 = 1.5 คะแนน 
ร้อยละ 60 – 69 = 1 คะแนน 
ร้อยละ 50 – 59 = 0.5 คะแนน 
ต่ ากว่า ร้อยละ 50 = 0 คะแนน 

งานประกัน 

3 ด าเนินการประเมิน KPI หน่วยงานอย่างมี
คุณภาพ KPI หน่วยงานมีจ านวน..............KPI 
-มีเครื่องมือที่มีคณุภาพผ่านการรบัรอง 
-ด าเนินในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
-จัดเก็บข้อมูลอยา่งเป็นระบบและสอดคล้องกับ
เวลา 

4 ร้อยละ 90 – 100 = 4 คะแนน 
ร้อยละ 85 – 89 = 3.75 คะแนน 
ร้อยละ 80 – 84 = 3 คะแนน 
ร้อยละ 70 – 79 = 2.5 คะแนน 
ร้อยละ 60 – 69 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 50 – 59 = 1 คะแนน 
ต่ ากว่า ร้อยละ 50 = 0 คะแนน 

งานนโยบายและแผน 

4 ผลการด าเนินการบรรลุ KPIs 3 ร้อยละ 90 – 100 = 3 คะแนน งานนโยบายและแผน 



ล าดับ KRA/KPIs 
น  าหนัก 
คะแนน 

การค านวณ ผู้ประเมิน 

จ านวน KPI หน่วยงาน ................KPIs ร้อยละ 85 – 89 = 2.5 คะแนน 
ร้อยละ 80 – 84 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 70 – 79 = 1.5 คะแนน 
ร้อยละ 60 – 69 = 1 คะแนน 
ร้อยละ 50 – 59 = 0.5 คะแนน 
ต่ ากว่า ร้อยละ 50 = 0 คะแนน 

5 ส่งงานหน่วยงานทันเวลา 
-แผนหน่วยงาน 
-เครื่องมือ 
-ผลการประเมิน 
-สรุปผลการประเมิน 
จ านวนงานทั งสิ น.........................งาน 

3 ร้อยละ 90 – 100 = 3 คะแนน 
ร้อยละ 85 – 89 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 80 – 84 = 1 คะแนน 
ร้อยละ 70 – 79 = 0.5 คะแนน 
ต่ ากว่า ร้อยละ 70 = 0 คะแนน 

งานนโยบายและแผน 
 

6 ความพึงพอใจต่องาน/การให้บริการของ
ผู้รับบริการ 

3 ร้อยละ 90 – 100 = 3 คะแนน 
ร้อยละ 85 – 89 = 2.5 คะแนน 
ร้อยละ 80 – 84 = 2 คะแนน 
ร้อยละ 70 – 79 = 1.5 คะแนน 
ร้อยละ 60 – 69 = 1 คะแนน 
ร้อยละ 50 – 59 = 0.5 คะแนน 
ต่ ากว่า ร้อยละ 50 = 0 คะแนน 

แบบส ารวจท่ีมี
คุณภาพและเก็บจาก
กลุ่มประชากรที่เป็น
ตัวแทน 

 รวม 20   
 


